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100% COOPERATIF, 100% REGIONAL, 100% UTILE :
LA FORCE DE NOTRE MODELE DANS UN CONTEXTE
ECONOMIQUE CHAHUTE

Dans un contexte marqué par les conflits géopolitiques, la rupture des équilibres économiques avec
la hausse brutale des colts de I'énergie, des matiéres premiéres, de l'inflation, et des taux d’intérét,
sans oublier les évolutions climatiques, notre réle d’acteur économique majeur des territoires prend
tout son sens.

Un modele 100% coopératif

Les nombreux atouts de la Caisse d’Epargne Rhoéne Alpes s’appuient fondamentalement, plus
encore en ces temps incertains, sur son modéle coopératif : elle appartient a ses 458 000
sociétaires, qu’ils soient clients ou collaborateurs, qui inscrivent, par leur réle prépondérant dans la
gouvernance de I'entreprise et leur ancrage local, la banque régionale dans la performance et le
temps long.

Un modele 100% régional

Notre taille humaine, notre ancrage territorial, notre centre de décision local nous permettent
d’étre agile et de faire face aux situations en agissant avec une vision sur le long terme. Notre
modeéle régional, basé sur la proximité, nous permet de réinvestir I'épargne de nos clients et
sociétaires dans les projets des habitants (immobiliers, travaux, véhicules...) et des acteurs
économiques de nos territoires (entreprises, collectivités, hépitaux, associations...).

Un modele 100% utile

Face aux enjeux climatiques et énergétiques grandissants, nous agissons et apportons des
solutions pour une transition responsable en accompagnant nos clients dans leurs projets, quelle
qgu’en soit 'ampleur. En tant qu’entreprise responsable, nous menons une politique active pour agir
sur notre propre impact environnemental et social.

Notre solidité financiére, preuve de notre résilience, nous permet de poursuivre la conduite de nos
projets et de notre développement.
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PERFORMANCES COMMERCIALES ET FINANCIERES 2022

La Caisse d’Epargne Rhone Alpes renforce son engagement dans le financement des
différents acteurs économiques sur son territoire

Dans le domaine du crédit, 'année 2022 s’inscrit dans le dynamique de 2021 avec plus de 6.8
milliards d’euros de crédits accordés :

= Une production nouvelle des crédits immobiliers toujours élevée a 3,2 milliards d’euros
d’engagements en 2022, soit environ 15 000 projets immobiliers accompagnés.

» Les engagements de crédits a la consommation s’élévent a 641 millions d’euros en 2022,
soit environ 55 000 projets financés.

= Dans un contexte économique complexe, aprés deux années marquées par la crise sanitaire,
I'octroi de Préts Garantis par I'Etat (PGE) et 'accompagnement du rebond économique, la
Caisse d’Epargne Rhdne Alpes a renforcé son action de soutien de 'économie a travers l'octroi
de plus de 3 milliards d’euros de crédits nouveaux aux acteurs de I’économie locale.

L’encours de crédits, hors activité financiére, est porté a 32,4 milliards d’euros (+ 5,7 % par rapport
a 2021).

Les impacts de la remontée des taux d’épargne réglementée

Dans un contexte de remontée des taux, 'année 2022 est marquée par :

» Le renforcement de la constitution d’'une épargne de précaution par les particuliers
= Une décollecte sur les comptes a vue hors particuliers, due notamment a I'utilisation ou le
remboursement de la trésorerie générée par les Préts Garantis par I'Etat (PGE)

Les excédents de collecte (hors compte a vue) s’établissent a +1,1 milliards d’euros (contre
+820 millions d’euros 'an dernier), portant ainsi les encours de collecte (y compris produits de hors
bilan et comptes a vue) a 49,3 milliards d’euros en fin d’année.

Sans surprise, les plus fortes progressions sont constatées sur I’épargne réglementée : +335
millions d’euros sur le Livret A

Une activité commerciale qui poursuit son développement

= Le développement de notre fonds de commerce se poursuit avec un solde positif de
mobilités bancaires : + 1 600 clients particuliers en 2022 (+48% par rapport a 2021).

= Les forfaits bancaires aux particuliers continuent leur croissance passant de 6 620 a
11 750 prescriptions nettes, marquant la qualité et I'intérét de notre offre de bancarisation
(les formules) lancée fin d’année 2019.

= L’activité assurances poursuit son développement avec un progression de +3,3% du
stock de contrats assurance et prévoyance.
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Malgré un contexte économique et géopolitique complexe, la Caisse d’Epargne Rhone
Alpes maintient de solides résultats pour 'année 2022.

Sur 'année 2022, le Produit Net Bancaire (PNB) du groupe Caisse d’Epargne Rhéne Alpes
s’éléve a 743,4 millions d’euros en hausse de 23,5 millions d’euros (+3,3%) par rapport a 2021. La
forte dynamique de [lactivit¢ commerciale, notamment les financements, les commissions
d’ingénierie et bancaires ainsi que I'assurance non-vie, explique cette trés belle performance.

La marge d’intermédiation est impactée par la forte remontée des taux de refinancement et un
retour de l'inflation qui a renchéri le colt de I'épargne réglementée : I'effet volume positif des crédits
(+5,3% d’encours moyens cumulés) est neutralisé par la tres forte augmentation des intéréts pergus
par nos clients, notamment de I'épargne réglementée.

Le codt du risque a 50,1 millions d’euros est un peu plus élevé qu'en 2021. Cette hausse traduit
un niveau de défaillance des agents économiques plus fort qu’en 2021.

Le résultat net ressort a 187,7 millions d’euros (-0.7%) confirmant la solidité et la résilience du
modéle de développement du Groupe Caisse d’épargne Rhéne Alpes.

Le ratio de solvabilité de la Caisse d’Epargne Rhone Alpes, qui mesure sa solidité financiére, reste
élevé au 31 décembre 2022 a 18,39%, s’appuyant sur son niveau de fonds propres lui, a 3,9
milliards d’euros.



3 CAISSE :
D’EPARGNE Dossier
&8 Rhone Alpes de presse

100% COOPERATIF

La Caisse d’Epargne Rhone Alpes, banque coopérative sur son territoire

Banque commerciale, régionale et coopérative, la Caisse d’Epargne Rhéne Alpes est présente sur
5 départements : I'Ain, le Rhoéne, llsére, la Savoie et la Haute-Savoie. Avec ses 3 000
collaborateurs, elle accompagne ses clients particuliers, professionnels, entreprises, bailleurs
sociaux, professionnels de I'immobilier, collectivités, associations tout au long de leurs projets et
activités.

La Caisse d’Epargne Rhone Alpes appartient a ses 458 000 clients sociétaires, privilégiant ainsi
l'intérét collectif et les relations durables avec ses clients.
En tant qu’acteur économique incontournable de la région, elle contribue au développement
durable de son territoire et au bien-étre de ses habitants.

= 1,4 million de clients

= 458 000 clients sociétaires

e —— = 147 administrateurs

R = 10 Sociétés Locales d’Epargne

= 3000 salariés

= 280 agences et 506 automates bancaires

= 8 Centres d’'Affaires (dont Grands Comptes)

= Des agences sectorielles: Montagne,
Innovation, Santé, Economie Sociale et
Solidaire, Viticulture

= Une filiale suisse, la Banque du Léman
(Genéve et Lausanne)

BDL Lausanne

CAF Haute Savole

AFRhoneEst

Centre d'Affaires (CAF)

Experts marché des entreprises.
des professionnels et agences spécialisées

Structure innovante d'accompagnement
de start-ups tech

Filiale de la Caisse d'Epargne
Rhone Alpes en Suisse

Les agences du terrltoire

CEPRAL : structure d’investissements
immobiliers

CERAE : véhicule dinvestissement Private
Equity

HUBG612 : incubateur / accélérateur
Une Fondation d’entreprise

Faire grandir le capital humain

Employeur majeur sur son territoire, la Caisse d’Epargne Rhéne Alpes a recruté 400 nouveaux
collaborateurs en 2022, dont 90% en CDI. Elle a également accueilli 227 jeunes en contrats
d’alternance ou de stage, levier important de recrutement qui s’appuie sur une collaboration solide
et de proximité avec les écoles et les universités de notre territoire. La banque régionale coopérative
s’adapte au marché de I'emploi pour attirer les talents : présence active sur les canaux digitaux et
les réseaux sociaux, optimisation de I'expérience candidat, ouverture des recrutements aux profils
avec un parcours hors secteur bancaire...

Pour accompagner sa forte dynamique de recrutement, la Caisse d’Epargne Rhéne Alpes a déployé
en 2022 son ambitieux parcours d’intégration « Premier élan »: ce dispositif apporte un
accompagnement sur mesure a I'ensemble des nouveaux collaborateurs, sur une durée pouvant
aller jusqu’a 14 semaines pour les profils sans expérience préalable dans le secteur bancaire.
230 collaborateurs ont bénéficié de cet accompagnement en 2022 (lancement en avril).
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Ce dispositif vient compléter le programme de formation destiné a 'ensemble des collaborateurs,
auquel la Caisse d’Epargne Rhéne Alpes a consacré 6,7% de la masse salariale en 2022, avec
19 237 jours de formation dispensés. L’objectif est d’assurer la montée en compétence continue,
notamment par des formations dipldmantes et certifiantes (comme par exemple pour les marchés
des professionnels et de la gestion de patrimoine). Un volet spécifique est également déployé aupres
des managers afin de renforcer et d’harmoniser la culture managériale : Ecole des Managers,
formation au management en mode hybride, formation au management différencié...

Actualités :

o Le dispositif de travail hybride, mis en place en avril 2022, a été élargi en octobre et
applicable sur ’ensemble des métiers.

e La Caisse d’Epargne Rhdéne Alpes poursuit ses actions en faveur de la mixité et obtient un
score de 94/100 pour I'index Egalité Femmes Hommes sur I'exercice 2022.

Le 2 juin 2022, les 3 000 collaborateurs de la Caisse d'Epargne
Rhéne Alpes étaient réunis pour une convention
« Ensemble, un nouvel élan ». Un moment fort de la vie de
I'entreprise pour partager les avancées et les projets du plan
stratégique.

Leader de l'innovation sociale et de 'entreprenariat social, la Caisse d’Epargne Rhone
Alpes crée un pole Economie de la Connaissance au sein de son agence ESS

Les acteurs de ’enseignement supérieur, de la formation professionnelle et de I'insertion sont
fortement représentés sur notre territoire avec une grande diversité de statuts et de modeéles
économiques.

Forte de solides parts de marché, la Caisse d’Epargne Rhéne souhaite capitaliser sur son
expertise et accompagner leur développement.

Le secteur fait face a de nombreux défis : égalité des chances, refonte des programmes et des
pédagogies pour préparer aux métiers de demain, concentration des structures en place, enjeux
climatiques et énergétiques du parc immobilier...

Le pble Economie de la Connaissance pourra s’appuyer sur 'ensemble des expertises internes
(ingénierie, innovation sociale, immobilier, énergie, numérique ...) et sur sa connaissance fine des
acteurs du territoire (ESS, collectivités territoriales, innovation...) pour adresser ce marché et
répondre aux problématiques qui lui sont propres.

Placé sous la responsabilité du Directeur de I'agence Economie Sociale et Solidaire, le pole
« Economie de la Connaissance » compte 4 chargés d’affaires dédiés (2 dans le Rhone et I'Ain, 2
en Savoie et Haute-Savoie).
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100% REGIONAL
Banque de Développement Régional : de nombreuses réalisations emblématiques en 2022

Financements de projets de transition énergétique sur le territoire :

e ERA - Energies Renouvelables des Alpes (74): financement du réseau d’énergie
géothermique de cette filiale de TERACTEM sur la ZAC Pré Billy & Pringy par un prét Green
" Energies Renouvelables".

e Communauté d’Agglomération Porte de l'lsére (38) : financement d’'une piscine a énergie
positive.

Accompagnements de projets immobiliers :

e DCB (69) : financement de M ONE, opération de promotion mixte d’envergure au cceur de la
Part-Dieu, par la direction des Professionnels de I'lmmobilier.

o ORSAC (01) : financement immobilier d’établissements permettant I'accueil de personnes
en situation de handicap mental par 'Agence Santé.

¢ MAISON D'ALLIANCE Abbaye de la Rochette (38): un projet d’habitat inclusif par le
béguinage dont le financement a été mis en place par I'agence ESS.

Corporate :

e Groupe Olympique Lyonnais (69) : financement de la LDLC ARENA.

¢ ROBODRILL (69) : financement d’'une opération complexe a l'international.

e DENTAL MONITORING : 'Agence Innovation est chef de file de la dette bancaire de cette
licorne qui révolutionne le business de 'orthodontie.

e CLAYENS (69) : opérations de croissance avec I'lngénierie financiere.

Banque de la Montagne

Communauté Montagne : un bilan positif 1 an aprés son lancement

Lancée en mars 2022, la Communauté Montagne Caisse d’Epargne Rhéne Alpes consiste en une
nouvelle organisation interne transverse fédérant 50 experts, tous marchés confondus. Son
double objectif est de faciliter les synergies au sein de I'écosystéme et de renforcer sa présence
aupres des artisans et commergants sur le sillon alpin.

1 an aprés son lancement le bilan est positif.
Quelques opérations majeures réalisées :

e Participation a 9 des 10 plus importants investissements dans les domaines skiables (Alpe
d'Huez - 33 millions d’euros, Chamonix - 32 millions d’euros, Les 2 Alpes - 29 millions
d’euros, La Norma - 17,7 millions d’euros, Flaine - 15,9 millions d’euros ...).

e Courchevel / St Bon Tarentaise : travaux de la piste I'Eclipse des mondiaux de ski (codt total
20 millions d’euros), financement 100 % Caisse d’Epargne Rhéne Alpes.

e Banquier principal du Club des Sports de Val d’Isére.
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Accompagner les transitions sur nos territoires de montagne

Territoire naturel par excellence, la montagne est particulierement concernée par les enjeux de
transitions auxquelles elle doit faire face : gestion de I'eau, mobilité décarbonée, hébergement des
saisonniers, rénovation énergétique des hébergements touristiques... La Caisse d’Epargne Rhdne
Alpes accompagne les acteurs dans le financement de projets respectueux des criteres

environnementaux, sociaux et de gouvernance.

Exemples de réalisations :

¢ Financement des investissements de la SATA qui a conduit a la suppression de pylénes.
¢ Financement des panneaux photovoltaiques en facade du Club Med de Tignes

La Caisse d’Epargne Rhoéne Alpes intensifie son
engagement pour le sport en montagne

Partenaire de la Fédération Francaise de Ski depuis plus de
26 ans et ler Partenaire National des Championnats du
monde de ski Courchevel Méribel 2023, la Caisse d’Epargne

Partenaire national des Championnats du monde
Courchevel Méribel 6-19 février 2023

Pendant les 12 jours de compétitions, la
Caisse d’Epargne Rhéne Alpes a accueilli
dans sa loge 456 invités, offert 240 places
tribunes a ses clients particuliers et bénéficié

Rhéne Alpes devient en septembre 2022 partenaire officiel du | d’une trés belle visibilité sur site !
Club des Sports de Val dlsére et de I'ensemble des
événements sportifs organisés par ce dernier.

| &
L’'opportunité d’afficher son engagement auprés d’'un acteur SI(I calssE
B SaunciRYeL O et
emblématique reconnu.
\\ PARTENAIRE NATIONAL

Banque du Léman : une activité qui reste trés dynamique, au service de la satisfaction de
la clientele frontaliére

La Banque du Léman poursuit sa forte progression avec plus de 15 500 clients, dont 13 000
clients frontaliers a fin 2022.

Son portefeuille crédits a dépassé 1,1 milliard de francs suisses.

Sur 'année 2022, le PNB de la Banque du Léman est de 19,5 millions d’euros, en progression
importante par rapport a 2021 (+4.1 millions d’euros, +28%).

D’ici a I'norizon 2026, I'objectif de la Banque du Léman est de devenir leader sur marché des
frontaliers Suisses. Son stock de clients sur ce segment est en forte augmentation : + 37,9% en
2022 par rapport a 2021. Le contexte économique et les opportunités sont favorables, la Suisse voit
son nombre de travailleurs frontaliers augmenter d’année en année, +7,1 % en 2022 (source OFS)

Un engagement fort dans le Sport

En tant que partenaire Premium des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024, la
Caisse d’Epargne Rhone Alpes souhaite contribuer a la réalisation de Jeux utiles a tous.
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Bien plus qu’un événement sportif, les Jeux Olympiques et Paralympiques représentent un levier de
dynamisation de nos territoires, de cohésion sociale et un formidable vecteur de fierté
d’appartenance pour nos collaborateurs.

Nous sommes convaincus que le sport est créateur d'impacts positifs et porteur d’'un héritage
durable qui se poursuivra au-dela des jeux.

Utile aux athlétes régionaux

Déja engagée auprés des clubs sportifs emblématiques de ses territoires (Club sportif Bourgoin-
Jallieu rugby, FC Grenoble Rugby, Grenoble Football 38, Chambéry Savoie Mont Blanc Handball,
Oyonnax Rugby, les Pionniers Chamonix, ASVEL, Olympique Lyonnais, Lou Rugby...), la Caisse
d’Epargne Rhoéne Alpes a pour conviction et ambition de soutenir le sport dans la durée et inciter a
la pratique pour tous, avant, pendant et aprés les jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024.

Elle soutient 6 jeunes athlétes dans leur préparation pour les Jeux Olympiques et Paralympiques
dans le cadre de conventions avec la Fondation pour le Pacte de Performance.

De gauche a droite :

Hugo Tavernier - lancer de marteau,

Victoire Andrier - escalade de vitesse,

Timothé Ivaldi - para tennis de table, sport adapté,
Annouck Curzillat - para triathlon,

Susannah Duncan - aviron,

Rayan Helal - cyclisme sur piste

Engagée dans les territoires

Egalement partenaire de la Ligue Auvergne Rhéne Alpes pour le Sport Adapté, elle associe
ses collaborateurs aux évenements sportifs inclusifs organisés par la structure et a accueilli Timothé
Ivaldi (tennis de table, sport adapté) pour un « duo-day » au sein de ses équipes.

En 2022, elle a contribué au financement de la rénovation du terrain de basket du Campus Sport
dans la Ville de Lyon Vaise et a la création d'un terrain de Basket accessible a tout public 7j/7 dans
le quartier Viscose a Echirolles.

10
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100% UTILE

Transition climatique : la Caisse d’Epargne Rhone Alpes accélére

Une organisation en trépied avec la création de la Direction de la Coordination de la
Transition Climatique et la priorisation de Paccompagnement des enjeux climatiques de nos
clients au sein de tous nos marchés (banque de détail et banque de développement régional).

Création de la Direction de la Coordination de la Transition Climatique

La Direction de la Coordination de la Transition Climatique vient coordonner les actions menées par
les équipes métiers et identifier les pratiques déployées dans d’autres entreprises. Elle est
également responsable de la gestion des datas et des indicateurs de performance environnementale
ainsi que du pilotage de la réduction de I'empreinte environnementale de la Caisse.

Renforcement de "accompagnement de la transition énergétique des clients sur I’ensemble
des marchés

e Création d’'un poste de « Banquier Conseil Green » au service des entreprises et de
’économie locale

Sa mission est d’accompagner les métiers et les chargés d’affaires dans le dialogue stratégique
avec les décideurs économiques, de renforcer le conseil aux clients dans l'orientation de leur
transition écologique et de contribuer a la constitution et 'animation d’un réseau de partenaires.

e Accompagnement de la rénovation énergétigue de 'habitat

Pour aider ses clients particuliers a faire face aux enjeux écologigues et économiques, aux
exigences réglementaires en matiére de performance énergétique, la Caisse d’Epargne Rhéne
Alpes a créé en 2022 I'entité « Rénovation énergétique » au sein de la Direction des Solutions
immobiliéres. Cette structure déploie des partenariats avec les antennes territoriales du Réseau
France Rénov’ de I'Ain, I'lsére, la Métropole de Grenoble, du Rhoéne, de la Métropole de Lyon, de la
Savoie et de la Haute-Savoie. En 2022, plus de 1 000 projets de rénovation énergétique ont ainsi
été accompagnés.

Réduction de son bilan carbone

Entre 2019 et 2022, la Caisse d’Epargne Rhéne Alpes a mené une politique déterminée qui lui a
permis de réduire son empreinte carbone de pres de 14%.

En 2019, 'empreinte carbone de la Caisse d’Epargne Rhéne Alpes se situait & 23 697 tonnes
d’émissions de CO2. Trois ans plus tard, la Caisse d’Epargne Rhéne Alpes affiche une empreinte
carbone a 20 436 tonnes d’émissions de CO2. Un effort de réduction de prés de 14% sur 3 ans et
d’'un peu plus de 4% entre 2021 et 2022. Cette diminution de I'empreinte carbone témoigne des
décisions volontaires prises ces dernieres années sur les grands postes a émission.

Parmi les postes majoritairement contributeurs :

o Les émissions liées a I'énergie ont baissé de 15%
e Les émissions liées aux déplacements domicile-travail ont baissé de 26%
e Les émissions liées aux achats ont baissé de prés de 7%
11
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Engagement dans la Convention des Entreprises pour le Climat (CEC)

Depuis fin 2022, la Caisse d’Epargne Rhéne Alpes est engagée dans la Convention des
Entreprises pour le Climat (CEC), bassin lyonnais. Elle rejoint ainsi 70 entreprises régionales
issues de tous secteurs, de toutes tailles. L’objectif de la CEC est de leur permettre de réfléchir et
d’explorer des nouveaux modéles économiques basés sur une performance préservant notre
environnement, et d’émettre des propositions audacieuses et impactantes, destinées a étre mises
en ceuvre.

Cybersécurité, un des enjeux de la transition numérique des entreprises

A 'heure du digital, la sécurité informatique est devenue un enjeu-clé, particuliérement pour les TPE
/ PME qui peuvent se retrouver démunies face a ce risque.

Début 2023, la Caisse d’Epargne Rhone Alpes a noué un partenariat durable avec Visiativ,
expert régional en cybersécurité, afin de proposer aux dirigeants d’entreprise des solutions clé en
main.

Cet accompagnement se veut simple et accessible :

¢ un diagnostic initial des systémes d’information, de I'organisation et de la maturité en termes
de sécurité informatique,

¢ un plan de remédiation adapté aux vulnérabilités détectées,

e un pilotage et 'adoption d’'une gouvernance cyber.

Solidarité : un soutien renforcé pour 'éeducation des jeunes

Fidele a ses valeurs philanthropiques, la Caisse d’Epargne Rhoéne Alpes s’engage aupres
d’associations de proximité sur son territoire pour soutenir I'intérét général. Depuis plus de 10 ans,
la Fondation Caisse d’Epargne Rhéne Alpes s’appuie sur une connaissance fine du tissu associatif
local et soutient des projets visant a favoriser 'autonomie sociale des personnes fragilisées, a
développer I'emploi et a préserver I'environnement.

En 2022, la Fondation Caisse d'Epargne Rhone Alpes a accompagné 127 projets d’associations
de proximité pour un montant total de 2,3 millions d'euros.

« #PlusProchePlusUtile avec les jeunes »

Une initiative collective de I'ensemble des 15 Caisses d’Epargne vient renforcer le soutien apporté
aux jeunes.

En 2022, la Fondation Caisse d’Epargne Rhone Alpes a dédié son appel a projets Jeunes au
soutien les initiatives locales innovantes en faveur de I’éducation des 15/25 ans sur son territoire.
Les 13 associations lauréates ont bénéficié de la dotation exceptionnelle de 150 000 euros.
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L’appel & projets « #PlusProchePlusUtile avec les
jeunes » est reconduit en 2023 sur la thématique du
mal-logement des jeunes. |l s’adresse aux
associations et structures d’intérét général éligibles au
mécénat qui portent un projet en faveur du logement

- des jeunes de 18 a 26 ans, sur le territoire de la
Vous soutenez la jeunesse ? Caisse d’Epargne Rhone Alpes (Ain, Isére, Rhone,

Y Nous soutenons vos projets. Savoie et Haute-Savoie).

#PlusProchePlusuUtile avec les jeunes

L’appel a candidatures est ouvert jusqu’au 15 juin.

La Caisse d’Epargne Rhoéne Alpes, 100% coopérative, 100% régionale, 100% utile

*kk
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Pour toute demande d’interview et/ou photos n’hésitez pas a nous contacter

Contacts Presse :

Marie Aussenac
Directeur Communication
marie.aussenac@ecera.caisse-epargne.fr

P.06 03 06 93 58

+ d’infos :
www.caissedepargnerhonealpes.fr

Virginie Brieussel
Responsable communication corporate
virginie.brieussel@cera.caisse-epargne.fr

P.06 19 84 51 25
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