
"Engagée, solide, 

ambitieuse,

en route pour 2030"
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La Caisse d’Epargne Rhône Alpes confirme ses ambitions

et poursuit ses engagements pour accompagner les acteurs de l’économie régionale. 

L’année 2024 a démontré la résilience de notre modèle

dans un contexte macro-économique incertain.

Fin 2024, les orientations stratégiques « Engagements 2030 »

ont été redéfinies, pour une Caisse d’Epargne Rhône Alpes : 

 QUI SE DÉVELOPPE QUI ACCOMPAGNE QUI MARQUE

INTRODUCTION
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PERFORMANCE 
FINANCIÈRE
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PNB

701,4 M €
en hausse de 23,4 M€

Coût du risque

58,0 M € +36,2%

Résultat net

155,2 M € (stable)

Notre résultat net reste stable par rapport à l’an 

dernier, même s’il est impacté par la hausse 

significative du coût du risque.

Nous renouons avec la croissance de notre PNB 

qui dépasse de nouveau la barre symbolique des 

700 M€. 

A noter également la bonne maitrise de nos frais de 

gestion.

2023

+3,5%

2024

2023 2024

‘‘

’’

€€
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PERFORMANCE 
FINANCIÈRE
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Preuve de notre solidité financière : 

Le ratio de solvabilité reste largement supérieur à 

l’exigence réglementaire, et continue de croitre 

sous l’effet du renforcement des fonds propres.

Ratio de solvabilité

20.61%
(19.90% en 2023)

Fonds propres

4.2 milliards d’euros
(4.1 Mds€ en 2023)‘‘

’’
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FINANCER 
L’ÉCONOMIE RÉGIONALE

▪  Financement économie régionale : 2,3 Mds€

▪  +4% production de crédits MLT personnes morales

▪  Près de 450 nouveaux clients économie locale & corporate (+2,3%)

▪  Forte progression de l'ingénierie financière : 45 arrangements et co 

arrangements de dette

Dans une année plus complexe, 

marquée par une accélération 

des transitions, nous sommes 

restés un acteur majeur du 

financement de l'économie 

régionale

Démarche affinitaire

SANTÉ MONTAGNE INNOVATION ESS ÉCONOMIE 
DE LA 

CONNAISSANCE
Octobre 2024  

Lancement 

Communauté 

Santé
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Dialogue stratégique, 

chefs d'entreprises 

& élus
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ACCOMPAGNER LES TRANSITIONS 
ENTREPRISES & COLLECTIVITÉS

Accompagnement de la transition climatique

Réindustrialisation durable 

et souveraineté 

(financement des industries 

de la défense)

Entretiens auprès 

de 100% des clients

(dialogue stratégique ESG)

90% des collaborateurs 

formés par Carbone4 

Stratégie de partenariat pour 

un accompagnement global
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ACCOMPAGNER LA TRANSITION CLIMATIQUE
PARTICULIERS

Rénovation des 

logements particuliers

Fin 2024 : Lancement du Prêt 

Immobilier à Impact
(si amélioration de 2 lettres pour les achats de 

biens immobiliers avec un DPE E, F ou G sous 40 

mois, baisse du taux)

Fin 2024 : nouvelle offre de 

rénovation énergétique 

destinée aux copropriétés

3 500 foyers accompagnés avec 

France Rénov

Partenariats pour les travaux : 

Cozynergie, Energy GO, Abris 

Solaires, Doremi, Homyos…

Rénovation énergétique
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ACCOMPAGNER LA TRANSITION CLIMATIQUE
NOTRE EMPREINTE PROPRE

Rénovations d’agences :

21 agences rénovées, 

pour 15,5 M€ investis

Installation panneaux 

photovoltaïques sur les toits 

des agences

Bilan carbone : -23% depuis 2019
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Crédit immobilier : 

▪ En 2024, le faible investissement immobilier des ménages impacte la 

production de crédits immobiliers.

▪ Début 2025, on observe une reprise encourageante des projets (+30% vs n-1)

Rénovation énergétique : 

▪ Accompagnement des particuliers, en forte croissance depuis plusieurs années 

▪ Accompagnement des bailleurs sociaux (partenaire historique) 

▪ Réflexions avec les promoteurs et les élus sur les nouvelles formes de 

logement (ex : bail réel solidaire)

Mars 2025 : Création de la Foncière Immobilier & Territoire Rhône-Alpes

▪ Une foncière détenue à parts égales par la Caisse d’Epargne Rhône Alpes et la 

Banque Populaire Auvergne Rhône-Alpes, capacité d’investissement de 120 

millions d’euros.
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ACTEUR DU MIEUX LOGER

Crédits immo :

1,6 Md€ (-23%)
10 680 foyers accompagnés

ECO PTZ :

26 M€ (+28%)
Près de 1 400 dossiers

Rénovation du 

logement social :

15,7 M€
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SPÉCIALISTE DE L’ÉPARGNE 
ET DE LA PRÉPARATION DE LA RETRAITE

Nous disposons d'une offre d'épargne 

complète au meilleur standard.

L'assurance vie a été particulièrement active 

en 2024.

Par ailleurs, la thématique de la retraite devient 

un sujet central de préoccupation pour nos 

clients, notamment les jeunes actifs.

En tant qu'acteur historique de l'épargne nous 

sommes bien identifiés sur ces sujets-là. 

Encours de 

collecte : 

49,7 Mds€ (+1%)

Assurance-vie : 

1,2 Md€ 
(+25% vs 2023)

PERI :

10 390 ouvertures
(+28% vs 2023), dont près 

de la moitié sur des clients 

de moins de 45 ans

Nouveauté : 

souscription PER 

en ligne 

Renforcement de la gamme 

d’épargne responsable 

600 M€ de collecte brute sur des placements 

orientés épargne responsable, soit 85% de la 

collecte en UC 

Avril 2025 : Lancement du Plan Epargne Avenir 

Climat (réservé aux moins de 21 ans)
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BANQUE DU LÉMAN
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Depuis mai 2024, les produits de la Banque du 

Léman sont commercialisés dans 78 filiales 

de la Poste en Suisse romande, en plus de ses 

agences de Genève et Lausanne.

Filiale à 100% de la Caisse d’Epargne Rhône 

Alpes, créée en mai 2014, la Banque du Léman 

a connu en 2024 un contexte de taux directeurs 

de la Banque Nationale Suisse moins 

favorables qu’en France.

L’activité reste très dynamique.

‘‘

’’

10 ans 73 collaborateurs

+ de 23 000 clients
Près de 5 900 nouveaux 

clients en 2024

PNB : 25,2 M€

88% des clients 

particuliers sont 

des frontaliers

Net Promoter 

Score : 57% 
(+3pts vs 2023)

Nouveauté 2024
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Employeur significatif de la région, la Caisse 

est investie dans le recrutement de ses 

salariés et l’accueil de ses alternants.

 

Notre objectif est de développer l’expertise de 

l’ensemble de nos collaborateurs afin de 

proposer la meilleure qualité de conseil à nos 

clients et sociétaires.

‘‘

’’

RESSOURCES HUMAINES
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Exemples de projets réalisés en 2024 suite au concours 

interne lancé en 2023 :

▪ Panneaux photovoltaïques sur les toits des agences

▪ Mise à disposition de vélos pour les collaborateurs

Juin 2025 : lancement d’une nouvelle édition du Concours 

Innov & Vous

302 recrutements, 

dont 92% en CDI

+ de 300 recrutements 

prévus en 2025

20 283 jours de 

formation,

soit 8% de la 

masse salariale

94/100 : indice 

égalité 

professionnelle 

femmes/hommes

Innovation interne
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Être une banque coopérative régionale, 

c'est aussi contribuer au mieux-vivre 

ensemble sur notre territoire.

C'est pourquoi nous soutenons de 

nombreuses initiatives en faveur de 

l'inclusion, la protection de l'environnement 

et l'accessibilité à la culture.

‘‘

’’

ENGAGEMENT SOCIÉTAL
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Mécénat 2024 (Fondation + mécénat direct) : 

353 projets soutenus pour un montant 

de dons de 6,3 millions d’euros
Dont 210 000 euros remis aux 13 associations 

lauréates de l’appel à projets 2024 pour la préservation 

des ressources en eau.

EN 2025 :

Appel à Projets Fondation dédié à la biodiversité : 

150 000 euros pour soutenir les projets associatifs 

sur cette thématique (candidatures jusqu’au 31/05)

Les actions de la Fondation recentrées sur 2 axes 

essentiels : 

• Satisfaire les besoins fondamentaux des publics 

fragilisés 

• Accompagner la transition environnementale et 

climatique
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RÉGIONALE COOPÉRATIVE

5 

départements

Hub612 / Banque du Léman

Maintien du nombre d'agences

280 agences 

8 

Centres d’Affaires

3 000 
collaborateurs

1,4 million 
de clients

445 000
10 SLE
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LE COMITÉ DE DIRECTION GÉNÉRALE
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LES PRÉSIDENTS

Michel MANENT
Président du COS

François CODET
Président du Directoire

Guillaume ISERENTANT
Membre du Directoire en charge 

des Ressources Humaines

Fabienne BOCHET
Directrice Générale Adjointe 
en charge du pôle opération

Andrea JOSS
Membre du Directoire en 

charge des Finances

Didier BRUNO
Membre du Directoire en 
charge de la Banque de 

Développement Régional

Nicolas BALERNA
Membre du Directoire 

en charge de la Banque de Détail

VOS CONTACTS PRESSE

Pour plus d’informations

ou toute demande d’interview :

Marie AUSSENAC

Directeur de la Communication

marie.aussenac@cera.caisse-epargne.fr

T. 06 03 06 93 58

Virginie BRIEUSSEL

Responsable des relations presse

virginie.brieussel@cera.caisse-epargne.fr

T. 06 19 84 51 25

mailto:marie.aussenac@cera.caisse-epargne.fr
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